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Zlozenie reklamacji bez logowania

Portal umozliwia rejestracje reklamacji takze dla niezalogowanych uzytkownikéw. Aby ztozy¢ takie zgtoszenie
na ekranie logowania nalezy kliknaé przycisk ,,ZtOZ REKLAMACIE”
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Nastepnie uzytkownik wprowadza:

e numer dokumentu, ktéry bedzie podlegat zgtoszeniu (1),
e numer CKK Apteki, na ktérg zostat wystawiony dokument (2)
e wybiera typ zgtoszenia (3).

W ramach portalu mozna wybrac 4 typy zgtoszenia (3):

e Reklamacja
e Zwrot
e Wycofanie
e Wady jakosciowe
Dodatkowo konieczne jest poswiadczenie reCAPTCHA (4)

Po wprowadzeniu kompletu danych system wyszuka Apteke i dokument w ramach, ktérego uzytkownik

chciatby zarejestrowac zgtoszenie (5).

Po wyszukaniu dokumentu klikamy w przycisk ,ZtOZ REKLAMACIE” (6)

zaskoczymy!
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W kolejnym kroku system wskazuje wszystkie produkty, jakie zostaty dostarczone do apteki w ramach danego
zamowienia. W zaleznosci od wybranego typu zgtoszenia aplikacja podpowiada rekordy mozliwe do edycji.

Aby utatwic prace na takim widoku przy dokumentach z duzg iloscig pozycji system pozwala na ograniczenie
widoku tylko do pozycji mozliwych do edycji (6) lub wyszukanie na wykazie konkretnego produktu, dla
ktorego uzytkownik chce wystawié zgtoszenie (7).

Po wyszukaniu produktu uzytkownik moze przejs¢ do dalszej edycji zgtoszenia (8).
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Nr dokumentu:

e Pokat tylko mozliwe do edycji

Hepaslimin * 30tabl. D

01AF0620 30.06.2022 5 o

Z rozwijanych list uzytkownik wskazuje przyczyne zgtoszenia, wprowadza ilos¢ reklamowanego towaru oraz
okresla oczekiwang reakcje ze strony GKF. Dodatkowo moze dotgczy¢ zatgcznik (scan dokumentu, zdjecie) do
zgtoszenia i umiesci¢ komentarz.
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TOWAR NR SER DATA WAZNOSC
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Wybierz przyczyne reklamowana Wybierz oczekiwang reakcje Wybierz plik a

Brak zatgcznikow X

Wpisz uwagi ...

“

ZATWIERDZ

W przypadku wybrania przyczyny ,,Niezgodno$¢ serii, daty waznosci”, uzytkownik ma mozliwos¢ reedycji serii

i daty waznosci dla danego produktu.

Po uzupetnieniu wszystkich informacji nalezy nacisnaé¢ przycisk ,,ZATWIERDZ”. Operacje te uzytkownik
ponawia dla kazdego produktu w ramach danego dokumentu, ktéry ma zostaé objety zgtoszeniem.

. .
Edycja Specjalna *60kaps.D 01AF0920 31.01.2022 6 (2]

01AF0920 31.01.2022 X

" X llosé 0 .
Niezgodnoscé serii, daty waznosci reklamowana Wybierz oczekiwang reakcje Wybierz plik m

X

Brak zatgcznikéw

Wpisz uwagi ...

Dla zgtoszen typu ,Reklamacja”, uzytkownik moze dodatkowo zgtasza¢ nadwyzki towaru (9), zaréwno w
ramach towardow widocznych w dokumencie jak i towaréw nadmiarowych, ktdore nie zostaly ujete w

dokumencie.

irowo Cie zaskoczymy!
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Nr dokumentu:

0 Poka tylko mozliwe do edycji < 0@
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W takiej sytuacji uzytkownik musi wprowadzi¢: nazwe produktu (po wprowadzeniu 4 liter system
podpowiada nazwy produktéw), nr serii i date waznosci oraz wypetni¢ pozostate pole uzupetniane dla
kazdego produktu z listy (przyczyna, ilos¢, oczekiwana reakcja, dodanie zatgcznika, dodatkowe uwagi).

]

Clexan Nr serii Data waznosc

Clexane inj. 20mg/0.2ml*1

Oa-s. i
llosé

reklamowana Wybierz oczekiwang reakcje

Clexane inj. 40mg/0.4ml*1
Oa-s.

Clexane inj. 60mg/0.6ml*1
Oa-s.

Clexane inj. 80mg/0.8ml*1
Oa-s.

Clexane inj.100mg/1ml * 1

Po zakonczeniu edycji dla wybranych produktéw zatwierdzamy catos¢ zgtoszenia, po kliknieciu w przycisk
,ZATWIERDZ” znajdujacy sie w prawym gérnym rogu ekranu (10).

System wskazuje podsumowanie zgtoszenia, gdzie na widoku mamy wszystkie zgtoszone produkty.

Na tym etapie uzytkownik moze jeszcze wrdci¢ do ponownej edycji zgtoszenia (11) lub zarejestrowac je po
stronie GKF (12).
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Nr dokumentu:

Pozycje reklamacji

TOWAR NR SER DATA

ADNOTACJE 108

lloge
reklamowana

Po zakonczeniu procesu uzytkownik otrzymuje komunikat z numerem zgtoszenia odnotowanym w systemie
CUR.

NOWA REKLAMACJA

Nr dokumentu:

@ Reklamacja zostata zlozona (wkrdtce pojawi sie na liscie ztozonych reklamacji)l Numer ztozonej reklamacj
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